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2020年度惠来县特困人员补助救助项目
绩效评价报告
报告文号：成鹏〔2022〕第0018号

[bookmark: _Hlk91249514][bookmark: _Hlk91234992]我们接受惠来县财政局委托，对2020年度特困人员补助救助项目进行了绩效评价。保证所提供资料的真实性、完整性是惠来县民政局和项目相关单位的责任。我们的责任是在执行有关程序的基础上，根据绩效评价办法有关规定对项目做出客观的评价。
我们的评价工作是依据《会计师事务所财政支出绩效评价业务指引》和《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）文件进行的。在评价过程中，我们对项目进行了实地核查、现场走访，审阅了相关文件、检查了相关财务记录并查阅了其他相关资料，为出具科学、合理的绩效评价意见和建议夯实了基础。现将评价内容报告如下：
[bookmark: _Toc109650647]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc109650648]（一）项目概况
特困人员救助供养制度是社会救助体系中的重要组成部分，是解决城乡特困供养人员突出困难，保障特困供养人员基本需求的一项保民生、促公平的托底线、基础性制度安排。惠来县民政局紧扣全县脱贫攻坚工作大局，找准定位，充分发挥兜底保障作用，不断完善救助制度，及时发放供养金，保证办理程序公平、公正、公开，持续推进政策宣传，群众政策知晓度逐步提高，项目满意度逐步得到提升。
2020年度惠来县特困供养对象共2209人，其中：城镇特困供养对象150人，每人月供养标准1269元；农村特困供养对象2059人，每人月供养标准920元。
[bookmark: _Toc109650649]（二）项目实施管理程序
1、由本人（申请人）向户籍所在地的村（居）委会提出书面申请，并提供相关证件手续；
2、由镇（场）人民政府对申请人所提供的信息真实情况、经济情况是否属实进行复核。对符合认定标准的，出具受理通知书，对申请人家庭实际情况逐一入户调查核实，提出初审意见，并将调查核实结果在村（居）委会的村务公开栏进行公示，公示期为7日；
3、公示期满后无异议的，由镇（场）社会事务办将相关材料报送县民政局；
4、县民政局对申请的对象，逐一入户调查，对符合特困人员认定标准的予以办理手续，并发放“特困人员救助供养证”；
5、县民政局委托信用社逐月按时将供养金划入供养对象的个人银行账号；
6、县民政局业务股室切实加强对救助对象的动态管理，定期或不定期组织人力深入各地开展核查，对不符合条件的及时终止救助，对符合条件的及时按政策规定纳入救助，做到主动发现，精准救助。
[bookmark: _Toc109650650]（三）项目资金来源及使用情况
1、2020年特困人员供养金预算安排情况。
《广东省财政厅关于提前下达省财政2020年困难群众救助补助预算资金的通知》（粤财社〔2019〕238号），分配下达特困人员供养金3048万，县级财政预算配套安排特困人员供养金1009万。
2、2020年特困人员供养金收入支出情况。
[bookmark: _Hlk91497901]2020年特困人员供养金年初结余244.75万，本年收入2861.17万，支出3080.69万，年末结余25.23万。
[bookmark: _Toc109650651]（四）项目组织实施情况
在供养金发放方式上，按照预算管理规定，惠来县民政局每月根据项目资金需求向惠来县财政局请领后，由惠来县财政局审核后逐月将项目资金拨入惠来县民政局，惠来县民政局每月由业务人员编制“特困人员供养金发放花名册”，经股长审核、局领导审批确认签名后送财务部门，财务部门根据审批的“特困人员供养金发放花名册”委托县信用社逐月按标准按时将供养金划入供养对象的个人银行账号。
[bookmark: _Toc109650652]（五）项目绩效情况
1．经济效益
为特困人员提供基本生活、照料服务、疾病治疗和殡葬服务等方面保障，做到应救尽救、应养尽养，对于维护社会稳定、促进经济建设和社会和谐都起着至关重要的作用。
2.社会效益
保障了特困供养人员的吃、穿、住、老、病、死等方面的问题，对促进社会公平，维护社会稳定，构建和谐社会具有十分重要的意义。
3.可持续性
特困供养补助救助制度是我国目前较为成熟和完善的一项社会保障制度，对城乡最缺乏生存能力，最需要获得帮助的弱势群体的基本生活进行兜底保障，是整个城乡社会保障体系中最后一层社会安全网。做好特困供养保障工作事关民生的根本，是构建社会主义新农村的必然要求，是社会和谐稳定的重要保证，将进一步促进民生事业的可持续性健康发展。
4．群众满意度
通过对特困供养补助救助项目调查问卷了解，群众普遍认为特困供养资金发挥了救难救需的作用，在一定程度甚至根本上解决了特困人员生存需要，广大群众对特困供养补助救助资金的发放满意度比较高。
[bookmark: _Toc109650653]二、评价结果
[bookmark: _Toc109650654]（一）评价原则与评价方法
[bookmark: _Hlk91235159]本次评价遵循目标导向性原则、科学客观性原则和公平公正性原则，采用成本效益分析法、目标预定与实施效果比较法、因素分析法，通过对特困人员补助救助项目所产生的实际结果与预定目标比较，综合分析影响绩效目标实现和实施效果的内外因素，再结合特困对象调查结果，对特困人员补助救助项目的投入、产出和效益做出客观、公正的评价。
[bookmark: _Toc109650655]（二）评价结果
[bookmark: _Hlk91249896][bookmark: _Hlk91239618][bookmark: _Hlk91239640][bookmark: _Hlk91239504][bookmark: _Hlk91239816]根据项目的特点和绩效评价的要求，2020年度特困人员补助救助项目绩效评价指标体系分为项目决策、项目过程、项目产出、项目效益四个大类，绩效评价指标体系包括4个一级指标，7个二级指标，17个三级指标和35个四级指标。设定满分100分。其中：项目决策部分11分，项目过程部分29分，项目产出部分30分，项目效益部分30分。
[bookmark: _Hlk91240314][bookmark: _Hlk91239834]专家组通过项目的书面评价和现场核查，并结合惠来县民政局对项目的组织监督和管理情况，判定2020年度惠来县特困人员补助救助项目评价得分90分，其中：项目决策部分设定11分，实际得分10分；项目过程部分设定29分，实际得分27分；项目产出部分设定30分，实际得分28分；项目效益部分设定30分，实际得分25分。评价等级为“优”，评价指标具体得分详见附表1。
各项指标扣分情况说明如下：
[bookmark: _Hlk91240809][bookmark: _Hlk91240871][bookmark: _Hlk91240901]1、项目决策包括项目立项、绩效目标、资金投入3个二级指标，满分11分，扣1分，得10分。扣分原因：预算编制与实际执行存在一定的偏差。
[bookmark: _Hlk91251570][bookmark: _Hlk91241188]2、项目过程包括资金管理、组织实施2个二级指标，满分29分，扣2分，得27分。扣分原因：预算执行率存在一定的偏差，2020年《广东省财政厅关于提前下达省财政2020年困难群众救助补助预算资金的通知》（粤财社〔2019〕238号），分配下达特困人员供养金3048万，县级财政配套预算安排特困人员供养金1009万，两项合计4057万。因2020年初特困人员供养金有结余，2020年省级资金和县级配套4057万元实际仅请领2861.17万。同时，由于部门管理人员较少，对特困人员动态管理还不够完善。
3、项目产出部分设定30分，扣2分，实际得分28分，扣分原因：由于审批流程比较长，存在不能按时发放特困人员补助的情况。
4、项目效益满分30分，得25分。扣分原因：特困补助对象、无保障对象生活水平提高得还不够快，受益人员满意度有待提高；特困补助工作宣传力度不够，有待进一步加强。
[bookmark: _Toc109650656]三、存在问题及建议
[bookmark: _Hlk91251947][bookmark: _Hlk91265350]（一）2020年度特困补助救助金的申请发放流程比较长，存在着特困补助救助金不能按时发放的现象。
建议：惠来县民政局在绩效监控过程中，适当优化审批流程，简化审批程序，确保特困补助金及时发放。
（2） 惠来县目前执行的补助标准与全省其他发达地区相比，标准较低，易造成补助对象攀比，引发不稳定因素。
建议：应动员社会各方面力量，积极开展各种形式的特困人员补助救助活动，帮助特困人员解决实际困难。通过加大财政投入、福利彩票公益金、社会捐赠等多种渠道，积极筹集资金提高补助标准，不断提高特困人员生活质量。
（三）政策宣传力度不够。
建议：通过开展现场宣讲、媒体平台宣传，以及张贴宣传海报、发放宣传册、明白纸等形式，持续深入开展政策宣传，引导公众关注、参与、支持特困人员补助救助工作。通过宣传，进一步提升政策的知晓度，让特困人员求助有门、受助及时。


附表1：2020年度惠来县特困人员补助救助项目绩效评价表
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