
广东省市场监督管理局

粤市监办发〔2022〕904号

广东省市场监督管理局办公室转发市场监管
总局办公厅关于推广应用质量基础设施
“一站式”服务典型案例的通知

各地级以上市市场监管局，各有关专业技术机构：

现将《市场监管总局办公厅关于推广应用质量基础设施“一

站式”服务典型案例的通知》（市监质函〔2022〕609号）转发给

你们，并提出以下要求，请贯彻执行。

一、对标对表，促进提升

市场监管总局公布的 20个质量基础设施“一站式”服务典

型案例（以下简称典型案例）是对全国质量基础设施“一站式”

服务工作成效的高度总结和概括，是质量基础设施“一站式”服

务工作的优秀代表。我省的深圳市、佛山市顺德区质量基础设施

“一站式”服务案例作为典型案例入选，获市场监管总局通报，

在此给予表扬。各地市场监管部门要以这些典型案例为标杆，对

标对表，学习先进经验、典型做法，在学习中找亮点，在找亮点
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中促思考、促提高；要以问题为导向，查找工作中存在的问题和

不足，有针对性地采取切实可行的措施提升服务能力和水平；要

按照市场监管总局的工作部署和要求，提高对质量基础设施“一

站式”服务工作重要性的认识，向先进和典型学习，充分展现广

东质量工作创先争优、开拓进取的精神和成果。

二、因地制宜，推广应用

典型案例所展现的好经验好做法是在全国范围内经过筛选

推荐的，凝练了当地深入推进质量基础设施“一站式”服务工作，

实现质量基础设施科学管理、协同服务、效益提升的有效做法。

各地市场监管部门要立足本地实际，紧密围绕技术支撑能力、产

业类型、企业需求等实际情况求，组织引导相关技术机构和社会

组织参考借鉴典型案例中新模式、新举措，大胆破除陈旧观念，

创新质量基础设施“一站式”服务的思路和办法，为产业、企业

和群众提供更优质、更便捷的服务；要广泛宣传推广，把这些典

型案例带给基层作为有益的借鉴和参考，引导各地因地制宜、融

汇贯通，并及时总结上报实践过程中产生的经验做法，提炼成可

应用、可推广的典型案例；要抓住全国“质量月”活动等宣传契

机，普及有关知识和做法，提升全社会参与质量基础设施融合发

展和协同应用服务的意识和氛围，凝聚社会各方合力，搭建“大

质量”新发展格局。

三、比学赶超，再创佳绩

质量基础设施“一站式”服务工作是一项系统性较强的工作。

各地市场监管部门要牢固树立为人民服务的大局意识，加强工作
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投入和保障，加强统筹谋划。已取得一定成效的地市，要巩固成

果，进一步用好用实“一站式”服务质量基础设施，围绕产业聚

居区开展质量强业活动，突出帮扶中小微企业、民营企业提质增

效升级，排查共性问题，回应共性需求，实施精准服务，同时探

索开展效能评估，建立专家队伍和服务网络，引导基层提升站点

服务能力。正在探索的地市，要发挥比学赶超精神，向兄弟地市

取经，抓紧推动质量基础设施“一站式”服务落地生效。各市局

要及时总结工作经验、成效和亮点做法，提炼成典型案例，在 9

月 30日前报送省局质量发展处。省局已将质量基础设施“一站

式”服务情况纳入年度省政府对地市政府质量工作考核指标体

系，并将优先推荐质量基础设施“一站式”服务成效突出的地方申

报国务院督查激励。

广东省市场监督管理局办公室

2022年 5月 14日

（联系人：质量发展处 杨祖辉，联系电话：020-38835413）
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公开方式：依申请公开

抄送：市场监管总局质量发展局。

校对：杨祖辉


